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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Градске управе града Београда, поводом притужби A.A. и Б.Б. из Београда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е
Градска управа града Београда начинила је пропуст у раду на штету права деце са сметњама у развоју и инвалидитетом, тако што је њена организациона јединица - Секретаријат за саобраћај - неправилно применила прописе приликом одлучивања о праву деце са сметњама у развоју и инвалидитетом В. А. и Г. Б.

Градска управа града Београда у конкретним случајевима није извршила контролу правилности и законитости рада својих организационих јединица - Секретаријата за саобраћај и Секретаријата за социјалну заштиту.

На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Градској управи града Београда следеће 

П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Градска управа града Београда, по пријему нових захтева подносилаца притужбе - родитеља деце В. А. и Г. Б, о захтевима одлучи правилно и у складу са одредбама потврђених међународних уговора, закона, подзаконских прописа и прописа јединице локалне самоуправе.
II

Потребно је да Градска управа града Београда, у свим постојећим и будућим поступцима у којима се одлучује о правима особа са инвалидитетом и деце са сметњама у развоју и инвалидитетом, одлуку доноси у складу са одредбама закона и потврђених међународних уговора.

III

Потребно је да начелник Градске управе града Београда обезбеди правилно и хармонизовано поступање својих организационих јединица и усклађену примену закона приликом доношења одлука о појединачним правима, обавезама и интересима. 

IV
Потребно је да начелник Градске управе града Београда обезбеди континуирано и ефикасно праћење и усмеравање рада и надзор над правилношћу и законитошћу рада организационих јединица Градске управе.

Градска управа града Београда обавестиће Заштитника грађана о поступању по препоруци под бројем I у року од 60 дана од дана пријема овог акта

Градска управа града Београда обавестиће Заштитника грађана о мерама које је предузела ради поступања по препорукама под бројем II, III и IV у року од 60 дана од дана пријема овог акта.

Р а з л о з и

Заштитник грађана примио је притужбе А.А. и Б.Б. из Београда на рад Градске управе града Београда у поступку одлучивања о праву њихове деце са сметњама у развоју на услуге у локалној заједници - коришћење резервисаног паркинг места. У притужби се наводи да је њиховој деци одбијено ово право, јер - према оцени Градске управе - не спадају у категорију лица којима се ово право може признати, у складу са одговарајућим градским прописом.

Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада Градске управе града Београда, па је на основу навода притужбе, изјашњења Градске управе бр. 07-652/2013 од 25. 05. 2013. год. и документације достављене уз притужбу и изјашњења контролисаног органа, утврдио следеће чињенично стање:
Решењима Градске управе - Секретаријата за социјалну заштиту, деци подносилаца притужбе признато је право на бесплатно коришћење посебно обележених паркинг места, на основу Правилника о одређивању особа које могу остварити право на бесплатно коришћење посебно обележених паркинг места на јавним паркиралиштима. Решењима је утврђено да деца подносилаца испуњавају услове које је овај пропис утврдио. 
Решењима Градске управе - Секретаријата за саобраћај деци подносилаца притужбе није одобрена резервација паркинг места на адреси становања детета, на основу, јер је орган управе утврдио да деца подносилаца притужбе "не спадају у категорију инвалида којима се може одобрити резервација паркинг места"
 у складу са Одлуком о јавним паркиралиштима.

У поступку контроле законитости и правилности рада Градске управе града Београда, изјашњење Заштитнику грађана доставио је непосредно Секретаријат за социјалну заштиту, коме је Градска управа доставила акт Заштитника грађана - иако је он био насловљен и намењен начелнику Градске управе града Београда. Изостало је изјашњење начелника Градске управе и изјашњење друге организационе јединице Градске управе -  Секретаријата за саобраћај - који је у конкретним случајевима такође одлучивао.  

Правилник о одређивању особа које могу остварити право на бесплатно коришћење посебно обележених  паркинг места на јавним паркиралиштима
 прописао је да право на бесплатно коришћење посебно обележених  паркинг места на јавним паркиралиштима на територији града Београда могу остварити: 
· одређене категорије војних инвалида и цивилних инвалида рата; 
· особе са губитком екстремитета
; 
· "и друге особе по основу трајног функционалног поремећаја доњих екстремитета најмање 80%, обољења бубрега које захтева трајну хемодијализу, губитка вида на оба ока - 100%, односно смањења обостраног вида - 90%, вишеструких сметњи у развоју и аутизма"
. 
О праву на бесплатно коришћење посебно обележених паркинг места на јавним паркиралиштима одлучује Секретаријат за социјалну заштиту.

Одлука о јавним паркиралиштима
 прописала је обавезу да се одреде паркинг места за возила одређених категорија инвалида и других лица која та места могу бесплатно користити, а да категорије инвалида и других лица који ово право могу остварити прописује организациона јединица Градске управе града Београда надлежна за послове социјалне заштите, која решењем и одлучује о праву на бесплатно коришћење посебно обележених паркинг места
. Резервација општих паркиралишта може се одобрити "и инвалидима из члана 9а став 2. ове одлуке
 којима је то право утврђено решењем за бесплатно коришћење
. Одобравање резервације општих паркиралишта врши решењем организациона јединица Градске управе надлежна за послове саобраћаја
.

У конкретном случају, Градска управа - Секретаријат за социјалну заштиту је деци подносилаца притужбе решењем признао право на бесплатно коришћење посебно обележених паркиралишта на основу чињенице постојања вишеструких сметњи у развоју и аутизма (што је по законској дефиницији - инвалидитет). Међутим, исти орган, али друга организациона јединица, није усвојила захтев за резервацију паркинг места искључиво из разлога што је - тумачећи пропис који је донела - оценила да деца подносилаца захтева "не спадају у категорију инвалида", већ да припадају категорији „друге особе“. На тај начин је исти орган управе исто дете ставио у различите правне положаје, истовремено му и признајући и не признајући статус особе са инвалидитетом, који оно - сходно потврђеним међународним уговорима и домаћем законодавству - има. 
Градска управа града Београда је пропустила да рад својих организационих јединица хармонизује и обезбеди њихово правилан и законит рад, што је довело до тога да различите организационе јединице Градске управе на различит начин тумаче ко је особа са инвалидитетом - иако је то питање законом уређено. Чињеница да је начелник Градске управе само проследио акт Заштитника грађана о покретању поступка контроле у овом случају (само једној) организационој јединици, која је потом непосредно Заштитнику грађана и одговорила, указује да Градска управа не прати - или то не чини континуирано - рад својих организационих јединица, услед чега пропушта да уочава проблеме и неусаглашености у њиховом раду и благовремено делује ради исправљања пропуста, унапређивања њиховог рада и хармонизације поступања.

***
Приликом утврђивања пропуста у раду Градске управе и упућивања препорука овом органу, Заштитник грађана руководио се Уставом Републике Србије
, одредбама Конвенције о правима детета
, Конвенције о правима особа са инвалидитетом
, Закона о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом
, Закона о локалној самоуправи
, Статута града Београда
 и Одлуке о Градској управи града Београда
:

Општеприхваћена правила међународног права и потврђени међународни уговори саставни су део правног поретка Републике Србије и непосредно се примењују
. 

Република Србија дужна је да се у свим активностима руководи дететовим најбољим интересима, без обзира који орган, установа или организација те активности спроводи
. У свим активностима које се тичу деце са инвалидитетом мора се превасходно водити рачуна о најбољим интересима детета
.
Једнако је право свих особа са инвалидитетом да живе у заједници, укључујући и право да имају приступ већем броју кућних, резиденцијалних и других услуга за пружање подршке од стране заједнице, а држава је дужна да предузме ефикасне и одговарајуће мере да особама са инвалидитетом олакшају потпуно уживање овог права и њихово потпуно укључивање и учешће у заједници
 и обезбеде личну покретљивост са највећим могућим степеном самосталности
. Детету које има физички или ментални инвалидитет држава признаје право на живот у условима који подстичу самосталност и дужна је да детету обезбеди ефикасан приступ услугама које су му потребне и пружа му помоћ ради што потпуније друштвене интеграције и личног развоја детета
.
Особе са инвалидитетом су "особе са урођеном или стеченом физичком, сензорном, интелектуалном или емоционалном онеспособљеношћу које услед друштвених или других препрека немају могућности или имају ограничене могућности да се укључе у активности друштва на истом нивоу са другима, без обзира на то да ли могу да остварују поменуте активности уз употребу техничких помагала или служби подршке"
. То су и особе које имају "дугорочна физичка, ментална, интелектуална или чулна оштећења која у интеракцији са разним препрекама могу ометати њихово пуно и ефикасно учешће у друштву на једнакој основи са другима"
. Овим особама органи јавне власти дужни су да обезбеде уживање права и слобода без дискриминације
.
Управа јединице локалне самоуправе образује се као јединствен орган
, којим - као јединственим органом - руководи начелник
. "У управи образованој као јединствени орган, за вршење сродних послова, могу се образовати унутрашње организационе јединице"
.
Градска управа града Београда "решава у управном поступку у првом степену о правима и дужностима грађана, предузећа, установа и других организација у управним стварима из надлежности града"
. У Градској управи  образују се унутрашње организационе јединице
, чији руководиоци за свој и рад јединица којима руководе одговарају начелнику Градске управе и градоначелнику
. Организационе јединице дужне су да у обављању својих послова "сваком омогуће једнаку правну заштиту у остваривању права, обавеза и правних интереса"
. Начелник Градске управе одговоран је за рад Градске управе
.
Прописи јединица локалне самоуправе део су правног поретка Републике Србије и не могу се примењивати изоловано од других прописа који правни поредак чине. Приликом одлучивања о појединачним правима, обавезама и интересима, јединица локалне самоуправе дужна је води рачуна о целовитости правног поретка Републике Србије, а прописе јединице локалне самоуправе на којима заснива своју одлуку примењује у складу са Уставом, потврђеним међународним уговорима, законима и на основу закона донетим прописима.

Руководилац органа јавне власти одговоран је за рад органа и дужан је да обезбеди његово правилно и законито функционисање. Организационе јединице органа јавне власти нису самостални органи, већ делови органа јавне власти као целине, те је руководилац органа дужан да има сталан непосредан увид у рад организационих јединица, да њихов рад прати и усмерава и обезбеди правилно, ефикасно и усклађено поступање у складу са законом и начелима добре управе.

Након анализе рада Градске управе града Београда у овом случају, Заштитник грађана оцењује да се последице пропуста у раду Управе на штету права деце подносилаца притужбе могу отклонити у новом поступку по захтевима странака, уколико оне такав захтев поднесу, а да се права деце са сметњама у развоју и инвалидитетом могу у већој мери остваривати и штитити будућим правилним и законитим поступањем органа управе. Оцена је Заштитника грађана да се рад Градске управе може унапредити брижљивијим и сталним праћењем и усмеравањем рада њених организационих јединица од стране руководиоца Управе и његове службе.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Градској управи града Београда, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	
	

	
	Гордана Стевановић


	Доставити:

· копија подносиоцима притужби


� нпр. решење Секретаријата за саобраћај, IV-06 бр. 344.12-112/13 од 01. 03. 2013. год, донето по захтеву А.А.


� "Сл. лист града Београда", бр. 51/2011 и 8/2012


� чл. 2. Правилника


� чл. 3. Правилника


� "Сл. лист града Београда", бр. 12/2010, 37/2011 и 42/2011


� чл. 9а Одлуке


� "категорије инвалида и других лица који ово право могу остварити прописује организациона јединица Градске управе града Београда надлежна за послове социјалне заштите"


� чл. 11в Одлуке


� чл. 11в Одлуке


� "Сл. гласник РС", бр. 98/2006


� "Сл. лист СФРЈ - Међународни уговори", бр. 15/90 и "Сл. лист СРЈ - Међународни 


уговори", бр. 4/96 и 2/97


� "Сл. гласник РС - Међународни уговори", бр. 42/2009


� "Сл. гласник РС", бр. 33/2006


� "Сл. гласник РС", бр. 129/2007


� "Сл. лист града Београда", бр. 39/2008, 6/2010 и 23/2013


� "Сл. лист града Београда", бр. 8/2013, 9/2013 и 61/2013


� чл. 16. Устава


� чл. 3. Конвенције о правима детета


� чл. 7. Конвенције о правима особа са инвалидитетом


� чл. 19. Конвенције о правима особа са инвалидитетом


� чл. 20. Конвенције о правима особа са инвалидитетом


� чл. 23. Конвенције о правима детета


� чл. 3. Закона о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом


� чл. 1. Конвенције о правима особа са инвалидитетом


� чл. 4. Закона о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом


� чл. 53. Закона о локалној самоуправи, у вези са чл. 66, којим је прописано да се одредбе Закона о локалној самоуправи о општинској управи примењују се на градску управу


� чл. 54. Закона о локалној самоуправи


� чл. 54. Закона о локалној самоуправи


� чл. 63. Статута града Београда


� чл. 65. Статута града Београда


� чл. 23. Одлуке о Градској управи града Београда


� чл. 7. Одлуке о Градској управи града Београда


� чл. 66. Статута града Београда
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